UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHUQNG KY Déc 14p - Tw do - Hanh phiic

So6: 89/CV-UBND Phuong Ky, ngay 13 thang 5 nam 2022
V/v tuyén truyén, huéng dan sir dung
dich vu cong truc myén muc do 3 va
4 trong thuc hién thu tuc hanh chinh
cap x4 trén dia ban xa Phuong Ky

Kinh gtri: Cac t6 churc, cong dan trén dia ban xa.

Thyc hién Cong van s 479/UBND-VP ngay 14/4/2022 cua UBND huyén
T Ky vé viéc giai quyét TTHC qua dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4.

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang tac dong manh mg,
UBND xia Phuong Ky xac dinh, xay dyng chinh quyén dién tir, huéng téi chinh
quyén sd, xa hoi s6 va nén kinh té sd 1a mot trong nhiing uu tién hang dau trong
giai doan 2020-2025 d¢é tao ra nhirng nén moéng viing chic cho viéc chuyén doi s6
toan dién trong giai doan 2025-2030.

Thoi gian qua, viéc img dung dich vu cong truc tuyen dugc xem la khau
quan trong, then chét trong tién trinh cai cach hanh chinh va trién khai chinh quyén
dién tir. St dung dich vu cong truc tuyen gitp gidm thoi gian, chi phi di lai cho
viéc giri hd so va nhan két qua ctia cac to chire, ca nhan; dac biét la tranh dugc t¢
quan liéu, phién ha tir mot bd phan can bd cong quyén; ting tinh cong khai, minh
bach cua thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhiém, trinh do chuyén mon va kién
thirc vé cong nghé thong tin cia can bd cong chirc duge phan cong xtr Iy hd so tha
tuc hanh chinh... gop phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi.

Ngoai ra, viéc giri hd so qua dich vu cong truc tuyen giip t chirc, ca nhan
c6 thé giao dich 24/24 gio trong ngay, tai bat ctr dau co ket ndi internet. Néu trudc
day mudn ding ky thi tuc hanh chinh phai dén truc tiép co quan nha nudc nhan
phiéu theo thur tu, cho can bd tiép nhan hd so, thi nay, vo1 phuong thic dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 moi viéc lién quan dén thu tuc hanh chinh, cac t6 chrc,
c4 nhan c6 thé thuc hién & nha hay ¢ co quan, don vi; déng thoi, c6 thé theo doi,
giam sat dugc tinh trang giai quyét hd so. Vi vay, khi tham gia sir dung dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, 4 cac to chirc, ca nhan tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian,
chi phi di lai, chi phi van phong pham.

Pé giip toan thé cong dan trén dia ban xa hleu rd hon vé loi ich cua dich vy
cong truc tuyen UBND x3 Phuong Ky tuyén truyén, hudéng dan sir dung dich vu
cong truc tuyén muc do 3 va 4 nhu sau:

1. Dich vu cong trye tuyén mire d§ 3: La dich vu cong truc tuyen cho phép
nguoi su dung dién va giri truc tuyén cac mau van ban dén co quan, t chirc cung
cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xir Iy hd so va cung cip dich vu dugc
thire hién trén moi trudng mang. Viéc thanh toan 18 phi (néu c6) va nhan két qua
duoc thuc hién truc tiép tai co quan, t6 chirc cung cép dich vu.



- Vi dich vu cong truc tuyén muc d6 3: T6 chuc, cong dan co thé dang ky
ho so truc tuyén moi lic, moi noi. Chi sau vai thao tac don gian trén may tinh hoac
thiét bi di dong c6 két ndi Internet, hd so ding ky di dugc gui téi co quan Nha
nudc cd tham quyén; tra ciru thong tin vé thu tuc, tinh trang hd so nhanh chéng,
thuan loi.

- Loi ich khi tham gia dich vu cong truc tuyén mirc do 3:

+ Thu tuc dang ky don gian, nhanh chong, thun tién 24/24 gi6 trong ngay
tai moi dia diém c6 két ndi Iternet;

+ Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gidn thu tuc giéy to;
+ Chu dong céac cong vi¢c khac cua cong dan;

+ Theo doi dugc tinh trang ho so trén website truc tuyén; qua tin nhén dién
thoai; dia chi email;

+ Pam bao cong khai, minh bach ho so, thu tuc.

2. Dich vu cdng triee tuyén mire d9 4: La dich vu cong truc tuyén cho phép
nguoi su dung thanh toan I¢ phi (neu c0) dugc thuc hién truc tuyén. Viéc tra két
qua c6 thé dugc thyc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua duong buu dién dén
nguoi su dung.

- V6i dich vy cong truc tuyén murc do 4: Ngoai viéc td chirc, cong dan co
thé dang ky hd so truc tuyén moi lic, moi noi ma ngudi st dung con nhan duoc
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh gtri qua dudng buu dién, nguoi sir dung s&
thue hién thanh toan phi, 1& phi, cude phi buu chinh theo quy dinh (néu c6). Hay
n6i don gidn hon 1a vai dich vu cong truc tuyén muc d9 4, t6 chc, cong dan khong
can dén co quan nha nudc ma van c6 thé diang ky va nhan két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Ngoai ra, nho tng dung phan mém dé lién thong gitra cac ‘nganh nén rat ngan
thoi gian giai quyét ho so (nhu thu tuc dang ky khai sinh rut ngan tir 20 ngay xuong
con 5 ngay lam viéc); giam gidy t0, giam cong sirc va thoi gian di lai, tiét kiém chi
phi cho 6 chtrc, cong dén.

- Loi ich khi tham gia dich vu cong truc tuyén mutrc d 4: Ngoai cac loi ich
khi tham gia dich vu cong truc tuyén muc do 3 thi cong dan tham gia dich vu cong
trye tuyén mirc d6 4 c6 thé khong can dén co quan nha nude thuc hién thi tuc hanh
chinh va duoc nhan két qua tai nha.

3. Quy trinh thyc hién sir dung dich vu cong trwc tuyén mirc dd 3, 4 trén
dia ban xa:

Mudn thyc hién st dung dich vu cong truc tuyén thi t6 chirc, don vi, ca nhan
phai “Dang ky” r61 mdéi thuc hién ndp ho so tryc tuyén mirc do 3, mirc do 4.

a) Ding ky to chirc, don vi, cd nhén dich vu cong

+ Cong dan truy cép dia chi: https://dichvucong.haiduong.gov.vn, sau do
chon nut BANG KY va thuc hién cac budc theo tai liéu huong dan (chon Nut
“cong dan”; c6 Gidy chirng minh nhan dan; c6 so dién thoai di dong da dang ky,



chon nut “thué bao di dong”; luu y: mat khau phai trén 8 ky tu trong do6 co6 chir, s0,
ky tu dac biét, chit hoa, VD: nguyenvanaOl@D).

+ Hodc nguoi st dung truy cap vao Céng dich vu cong truc tuyén cua tinh
tai dia chi http://dichvucong.haiduong.gov.vn sau d6 chon nit PANG KY va thyc
hién cac budc theo tai liéu hudng dan.

b) Thuwc hién quy trinh nép ho so:

+ Bwére 1: Truy cap tai dia chi: https:dichvucong.haiduong.gov.vn
- Trén man hinh xuét hién

- Chon muc “ndp ho so true tuyén”.

- Chon “co quan” 1a B§ thu tuc hanh chinh cép Xa.

- Chon murc d6 Dich vu cong murc do 3 hodc 4.

- Chon thu muc: Cép thu tuc.

+ Budc 2:

- Check vao muc Chi hién thi tha tuc nop truc tuyén

-Tim va chon Tén thu tuc phia dudi kich dup chudt chon thu tuc hanh chinh
can dugc giai quyét.

- Chon: Tra ctru

+ Budc 3:

- Kich vao ntt chon (thu tuc can nop hd S0).

+ Buoéc 4:

- Chon 1 trong 3 thong tin: C4 nhan, Tb chire, don vi

- Nhap day du thong tin vao cac 6 phia dudi.

- Nhén vao 6 Luu thong tin (Phuc vu cho 1an sau ndp hd so truc tuyén)

- Kich chir : Xac nhan

*Chuy:

- Néu cd nhan thi phai nhap ding S6 CMND la 9 hoac 12 s6; sau do trang
dich vu cong guri ma OTP vé so dién thoai, ldy so nay nhdp vao trang dich vu cong.

- Néu t6 chirc thi phai nhdp ding S6 GP/CN BPKKD.

- Néu don vi thi phdi nhdp ding M@ sé don vi c6 quan hé véi ngan sdch.

Lwu y: Sau khi nhdp chiv xdc nhdn: xudt hi¢n théng bdo tai khodn khong
ton tai vui long dang ky tai khodan nhap chugt vao chir OK

+ Buoce S:
* P6i v6i ca nhan:

- Nhép day du thong tin chi tiét ca nhan 1én hop thoai.



- Néu nhan ho so qua buu dién dé nghi nhap chd ¢ hién tai day du chinh xac,
de buu dién gtri ho so dung noi nhén.

* P6i voi to chire/doanh nghép: Chon t chire

* Poi véi don vi: Chon don vi

Luu y: Nhap day du thong tin chi tiét don vi. Chii y: Can phdi nhdp nhitng
thong tin co dau “*” mau do (Tén tén don vi, Md so don vi cé quan hé voi ngan
sdch), so dién thoai va dang ky nhan tin nhan qua dién thoqi.

+ Buéce 6

- Ghi cac ndi dung theo yéu cau (tdi lén CMND: chup bang dién thodi,
scan...)

- Nhap ma xac nhan OTP, dang ky nhan ho so.

- Nhap chudt vao 6 nop ho so.

+ Buéce 7:

Thong bao viéc ndp ?h(‘A) so da thanh cong: Chu y, dé nghi luu lai ma sO }16
80, (dong chit s6 mau do dé theo doi tinh trang ho so va dé nhdn két qua), d€ ki€ém
tra ho so va stir dung cho lan sau.

* Hinh thirc nhin két qua c6 hai hinh thirc:

- Nhan két qua tai Mot cira UBND x3 Phuong Ky (Mte do 3, 4)

- T6 chirc, ¢4 nhan phai mang gidy to hen tra hd so dén truc tiép bo phan 1
ctra UBND xi Phuong Ky dé nhan két qua va nop phi, 1¢ phi theo quy dinh (néu cé).

Trong qua ,trmh thuc hién c6 vudng mgc vui 10~ng lién hé b phan Mot cura
xa Phugng Ky, s6 di¢n thoai 0987.542.228 dé dugc ho trg./.

Noi nhan:

- UBND huyén Tt Ky; ’G'HJ\ TICH
- Phong Vian hoéa thong tin huyén; 2

- Trang TTDT x&;

-Pai TT x4 va cac thon;
- Luu: VP.

Tan Vin Duan
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